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Componenten van 
een ‘sociale’ 

benadering van 
gezondheid en zorg 



Structurele determinanten van 
gezondheid en welzijn

• Levensverwachting, gezonde jaren, subjectieve gezondheid en uitstel
van zorg

• Interventies gericht op  leefomstandigheden

• Wonen

• Werk 

• Dagbesteding

• Toegang tot diensten

• …



Sociale verbondenheid als ‘nieuwe’ sociale determinant 
van gezondheid:

versterken van sociale relaties
‘belonging’: gevoel erbij te horen



Toegang tot gezondheidszorg: Levecque et al (2013)



Kernelementen van model van Levecque et al (2013)

• Dynamische, procesmatige benadering: niet enkel ‘toeleiden’ of ‘geraken tot bij de 
juiste aanbieder’, maar ook de ‘juiste’ hulp krijgen 

• Toegankelijkheid wordt bepaald door vraagzijde én organisatie van het zorgsysteem 

• Verschuiven van verantwoordelijkheid van individu naar zorgsysteem

• Van ‘kwetsbare groepen’ naar ‘underserved’ doelgroepen



Bijdrage van sociaal werk aan geïntegreerde zorgp de eerste lij
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Bijdrage van sociaal werkers aan geïntegreerde 
eerstelijnsteams

1. Bijdrage aan gedragsverandering 

2. Zorgcoördinatie

3. Verbindingspersoon naar andere diensten

(“sociale kaart”)



Samenwerking met
‘social services’



‘social workers’, ‘social services’, ‘community 
services’ : what’s in a name ?

Continuüm van nuldelijn, 0,5de lijn en sociaal werk(ers) op de eerste lijn

Basiswerkingen
verenigingen waar armen het woord 

nemen
Straathoekwerkers 

Community health workers
Buurtwerkingen
Voedselbanken

Zelfhulpgroepen
Jeugdwerkingen

…

Sociale dienst van het OCMW
Centrum voor Algemeen Welzijnswerk

DMW vd Mutualiteit
Thuiszorgdiensten

…



Krachtlijnen van Sterk Sociaal Werk
(Vandekinderen et al, 2019)

Generalistisch werken

Nabijheid

Procesgericht werken

Verbindend werken

Politiserend werken 



De pandemie als ‘bijzondere’ periode voor het sociaal 
werk op de eerste lijn (Hermans, 2021)

• Zichtbaar maken van uitsluiting

• Bereiken van ‘underserved’ doelgroepen

• Proberen doorbreken van isolement

• Verbindingen maken met maatschappelijke instituties (zorg, onderwijs,…)

• Politiseren door ongelijkheden op de beleidsagenda te zetten



Sociale benadering van gezondheid: take home messages

Inspelen op structurele determinanten en verbeteren van toegankelijkheid van zorg als continuë uitdaging

Sociale verbondenheid niet enkel een middel maar een doel op zich

‘Underserved’ populaties in plaats van kwetsbare groepen

Evidentie over rol sociaal werkers en ‘community services’ in de eerstelijnszorg is overtuigend

‘Community services’: een (onverzichtelijk) huis met vele kamers

Sociaal werk op nulde en eerste lijn als gelijkwaardige en volwaardige partner in de eerstelijnszorg

Fricties tussen ‘zorgbenadering’ en ‘sociale’ benadering toelaten en benutten 



Bedankt!


