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Situation probleme

Dans le contexte d'augmentation du nombre de
personnes vivant des « situations complexes » et de
pénurie de professionnels, |a multiplication
d'intervenants aux roles flous accentue encore la
fragmentation des soins. En parallele, de nombreux
professionnels revétent des roles de case manager,
rendant urgente la clarification de leurs roles et
fonctions, et I'articulation avec les soins primaires —
un véritable “tango improbable”.

Objectif de TANGO

Comprendre comment les case managers —
dans leurs fonctions généralistes ou
spécialisées, leurs compétences et la maniere
de les acquerir — s’ajustent et s'articulent avec
les soins primaires.
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RESULTATS FINAUX ATTENDUS

> A partir de la perspective des case managers

- Une typologie de case management

- Un référentiel de compeétences genéralistes
et spécialisées des case managers

- Des recommandations d'articulation avec
les soins primaires
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