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Situation problème
Dans le contexte d’augmentation du nombre de 
personnes vivant des « situations complexes » et de 
pénurie de professionnels, la multiplication 
d’intervenants aux rôles flous accentue encore la 
fragmentation des soins. En parallèle, de nombreux 
professionnels revêtent des rôles de case manager,, 
rendant urgente la clarification de leurs rôles et 
fonctions, et l’articulation avec les soins primaires – 
un véritable “tango improbable”.

Objectif de TANGO

Comprendre comment les case managers — 
dans leurs fonctions généralistes ou 
spécialisées, leurs compétences et la manière 
de les acquérir — s’ajustent et s’articulent avec 
les soins primaires. 

Documents analyses

175 par analyse thématique

129 par analyse en
correspondences multiples et en

grappes

Association Parkinson
Ligue SEP

Ligue Huntington
Ligue SLA

Compétences 
liées aux 6 types

Communauté de 
pratiques

 6 ateliers Oct 25-Juin ‘26

Ateliers réflexifs
1-2 ateliers 

Printemps ‘26

Équipe 
noyau

RÉSULTATS FINAUX ATTENDUS
➢ À partir de la perspective des case managers
- Une typologie de case management
- Un référentiel de compétences généralistes 

et spécialisées des case managers
- Des recommandations d’articulation avec 

les soins primaires

Résultats de l’analyse
littéraire

Résultats❷
Description de la situation 

souhaitée
6 types de case 

management 
(résultats provisoires)
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